
Èçäàòåëüñòâî «Çäîðîâüå è îáùåñòâî» âûïóñòè-
ëî â ñâåò áðîøþðó «Ìîñêîâñêàÿ ãîðîäñêàÿ ñèñòå-
ìà ÎÌÑ â âîïðîñàõ è îòâåòàõ. Â ïîìîùü ìåäèöèí-
ñêîìó ðàáîòíèêó». Â íåé âñåñòîðîííå èññëåäóåòñÿ
ñôåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è
ïàöèåíòîâ, êîòîðàÿ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî îáùå-
ñòâà, íà ôîíå çíà÷èòåëüíî âîçðîñøèõ ñîöèàëüíûõ
îæèäàíèé ãðàæäàí, âî ìíîãîì ñòàíîâèòñÿ îïðåäå-
ëÿþùåé.

Âî âñòóïèòåëüíîé ñòàòüå, íàïèñàííîé èñïîëíè-
òåëüíûì äèðåêòîðîì ÌÃÔÎÌÑ, àêàäåìèêîì
ÐÀÌÍ, äîêòîðîì ìåäèöèíñêèõ íàóê, äîêòîðîì ñî-
öèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðîì À. Â. Ðåøåòíè-
êîâûì, ãîâîðèòñÿ, ÷òî ó êàæäîãî ìåäèöèíñêîãî
ðàáîòíèêà ñâîé âçãëÿä íà îáùèå ïóòè ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ñâîè îöåíêè íîâîââå-
äåíèé, ñâîå ìíåíèå î ïóòÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è
ñàìîé ñèñòåìû ÎÌÑ, êîòîðàÿ ìîæåò è äîëæíà
ñòàòü åùå áîëåå äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì â
ðåøåíèè íàñóùíûõ âîïðîñîâ äåÿòåëüíîñòè ëå÷åá-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè âðà-
÷à è ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà,  ìíîãèõ äðóãèõ
ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

È âñå æå èçáðàííûé ïðîôåññèîíàëüíûé ïóòü,
ñêðåïëåííûé Êëÿòâîé ðîññèéñêîãî âðà÷à, ïðåäïîëà-
ãàåò êàæäîäíåâíóþ ðàáîòó íàä ñîáîé, ïîâûøåíèå
óðîâíÿ çíàíèé, ðàñøèðåíèå ñîöèàëüíîãî êðóãîçî-
ðà, ÷óòêîñòü ê èçìåíåíèÿì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé
áàçû, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòèëÿ ðàáîòû.

Îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå âûäâè-
íóëî ýòè âîïðîñû â ðàçäåë êëþ÷åâûõ íå òîëüêî äëÿ
àâòîðèòåòà çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðåïóòàöèè ëå÷åáíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ, íî è äëÿ åãî ôèíàíñîâîãî áëàãîïî-
ëó÷èÿ.

Îáðàùàÿñü ê ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì Ìîñêâû,
ïðîôåññîð Àíäðåé Ðåøåòíèêîâ ñêàçàë: «Ðàáîòàÿ â
Ìîñêîâñêîé ãîðîäñêîé ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ìå-
äèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, âû ñâîèì òðóäîì è ïðå-
äàííîñòüþ ïðîôåññèè ñëóæèòå âàæíåéøåé ñîöèàëü-
íîé çàäà÷å ãîñóäàðñòâà - ñîõðàíåíèþ è óêðåïëåíèþ
çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà.

Âìåñòå ñ âàìè áëàãîäàðÿ ïðèíöèïàì ÎÌÑ, çàñ-
ëóæèâøèì äîâåðèå íàøèõ ñîãðàæäàí, ìû ñìîãëè
óêðåïèòü ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ íà âñåõ ñàìûõ
ñëîæíûõ ýòàïàõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñòàíîâ-
ëåíèÿ íîâîé Ðîññèè.

Ìîñêîâñêèé ãîðîäñêîé ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìå-
äèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ àäðåñóåò âñåì ìåäèöèíñ-
êèì ðàáîòíèêàì Ìîñêâû áðîøþðó, êîòîðàÿ çàòðà-
ãèâàåò ãëàâíûå àñïåêòû ïàðòíåðñòâà ëå÷åáíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ è ïàöèåíòà â ðàìêàõ ñèñòåìû ÎÌÑ».

Ïðåäëàãàåì âàøåìó âíèìàíèþ íåêîòîðûå ãëàâû
èç ýòîé áðîøþðû.

Ïðàâà ïàöèåíòà: óâàæàòü è ñîáëþäàòü
Ïðèíöèïû îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõî-

âàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ èíòåãðàëüíûìè, îáúåäèíÿ-
þùèìè è öåëåïîëàãàþùèìè äëÿ ñàìîãî øèðîêîãî
ñïåêòðà íàïðàâëåíèé ðàáîòû ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-
÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé: îò ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè
òðóäà, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, âíåäðåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ëå-
÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé äî êàäðîâîé ïî-
ëèòèêè è ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ
ïîëèêëèíèêè èëè áîëüíèöû, à çíà÷èò, è ìåäèöèíñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå òðóäÿòñÿ â íèõ.

ÎÌÑ íåñëó÷àéíî íàçûâàþò ñèñòåìîé ñ áîëüøèì
âíóòðåííèì ïîòåíöèàëîì. È ýòî òîëüêî óòâåðæäàåò

â íåîáõîäèìîñòè åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñ ó÷åòîì
óðîêîâ âðåìåíè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ íîâàöèé.

Ïîëèêëèíèêè è áîëüíèöû óæå äàâíî ðàáîòàþò â
óñëîâèÿõ ðûíêà, à ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè ïî-ïðå-
æíåìó íå âåçäå çàèíòåðåñîâàíû â èíòåíñèôèêàöèè
ñâîåãî òðóäà, âî âíåäðåíèè íîâåéøèõ ìåäèöèíñêèõ
òåõíîëîãèé, êîòîðûå íå òîëüêî ïîâûøàþò êà÷åñòâî
ëå÷åíèÿ, íî è ñîêðàùàþò âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ïàöè-
åíòà íà êîéêå. Áåç ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ
ñ ýòîé ïðîáëåìîé íå ñïðàâèòüñÿ. Ñèñòåìà îïëàòû
òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ äîëæíà áûòü áîëåå
äèôôåðåíöèðîâàííîé è çàâèñåòü îò êà÷åñòâà òðó-
äà. Áåçóñëîâíî, â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ äîëæåí
áûòü çíà÷èòåëüíî âûøå.

È âñå-òàêè ïðè âñåõ ýòèõ íåäîñòàòêàõ, à òî÷íåå
ïåðñïåêòèâàõ äîðàáîòêè, áåçîãîâîðî÷íûì çàâîåâà-
íèåì ÎÌÑ ÿâëÿåòñÿ çàùèòà ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ
ãðàæäàí. Ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè âìå-
íåíî â îáÿçàííîñòü çàùèùàòü ïðàâà áîëüíîãî ÷åëî-
âåêà íà êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Ïðè
âîçíèêíîâåíèè æàëîáû íà ïëîõîå ëå÷åíèå ñòðàõîâ-
ùèê ïðîâîäèò íåçàâèñèìóþ ìåäèöèíñêóþ ýêñïåð-
òèçó. Åñëè æàëîáà ïðèçíàåòñÿ îáîñíîâàííîé, ê ëå-
÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ ïðèìåíÿþòñÿ øòðàôíûå ñàíê-
öèè, à ïàöèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ ëå÷åíèå â äðóãîé ïî-
ëèêëèíèêå èëè áîëüíèöå. Áëàãîäàðÿ ââåäåíèþ ÎÌÑ
ïàöèåíò â ñëó÷àå íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïîëó÷èë âîç-
ìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ê íåçàâèñèìîìó àðáèòðó -
ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ÷åãî áûë ëè-
øåí ðàíåå.

Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè äîëæíû íå òîëüêî çíàòü,
íî è íåçûáëåìî ñîáëþäàòü ïðàâà ïàöèåíòà. Ýòè ïðà-
âà çàêðåïëåíû â Îñíîâàõ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè îá îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí îò 22
èþëÿ 1993 ã. ¹ 5487-1 (ñ èçìåíåíèÿìè îò 2 ìàðòà
1998 ã., 20 äåêàáðÿ 1999 ã., 2 äåêàáðÿ 2000 ã., 10
ÿíâàðÿ, 27 ôåâðàëÿ, 30 èþíÿ 2003 ã., 29 èþíÿ, 22
àâãóñòà, 1, 29 äåêàáðÿ 2004 ã., 7 ìàðòà 2005 ã.).

Ïðè îáðàùåíèè çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ è åå
ïîëó÷åíèè ïàöèåíò èìååò ïðàâî íà:

1. Óâàæèòåëüíîå è ãóìàííîå îòíîøåíèå ñî ñòîðî-
íû ìåäèöèíñêîãî è îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà;

2. Âûáîð âðà÷à, â òîì ÷èñëå âðà÷à îáùåé ïðàêòè-
êè (ñåìåéíîãî âðà÷à) è ëå÷àùåãî âðà÷à ñ ó÷åòîì åãî
ñîãëàñèÿ, à òàêæå âûáîð ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðàìè îáÿçà-
òåëüíîãî è äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâà-
íèÿ;

3. Îáñëåäîâàíèå, ëå÷åíèå è ñîäåðæàíèå â óñëî-
âèÿõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì
òðåáîâàíèÿì;

4. Ïðîâåäåíèå ïî åãî ïðîñüáå êîíñèëèóìà è êîí-
ñóëüòàöèé äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ;

5. Îáëåã÷åíèå áîëè, ñâÿçàííîé ñ çàáîëåâàíèåì è
(èëè) ìåäèöèíñêèì âìåøàòåëüñòâîì, äîñòóïíûìè
ñïîñîáàìè è ñðåäñòâàìè;

6. Ñîõðàíåíèå â òàéíå èíôîðìàöèè î ôàêòå îá-
ðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, î ñîñòîÿíèè
çäîðîâüÿ, äèàãíîçå è èíûõ ñâåäåíèé, ïîëó÷åííûõ ïðè
åãî îáñëåäîâàíèè è ëå÷åíèè;

7. Èíôîðìèðîâàííîå äîáðîâîëüíîå ñîãëàñèå íà
ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî;

8. Îòêàç îò ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà;
9. Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ñâîèõ ïðàâàõ è îáÿ-

çàííîñòÿõ è ñîñòîÿíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ, à òàêæå íà
âûáîð ëèö, êîòîðûì â èíòåðåñàõ ïàöèåíòà ìîæåò

áûòü ïåðåäàíà èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè åãî çäî-
ðîâüÿ;

10. Ïîëó÷åíèå ìåäèöèíñêèõ è èíûõ óñëóã â ðàì-
êàõ ïðîãðàìì äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõî-
âàíèÿ;

11. Âîçìåùåíèå óùåðáà â ñëó÷àå ïðè÷èíåíèÿ
âðåäà åãî çäîðîâüþ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè;

12. Äîïóñê ê íåìó àäâîêàòà èëè èíîãî çàêîííîãî
ïðåäñòàâèòåëÿ äëÿ çàùèòû åãî ïðàâ;

13. Äîïóñê ê íåìó ñâÿùåííîñëóæèòåëÿ, à â áîëü-
íè÷íîì ó÷ðåæäåíèè íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëîâèé äëÿ
îòïðàâëåíèÿ ðåëèãèîçíûõ îáðÿäîâ, â òîì ÷èñëå íà
ïðåäîñòàâëåíèå îòäåëüíîãî ïîìåùåíèÿ, åñëè ýòî íå
íàðóøàåò âíóòðåííèé ðàñïîðÿäîê áîëüíè÷íîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ.

Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðàâ ïàöèåíòà îí ìîæåò
îáðàùàòüñÿ ñ æàëîáîé íåïîñðåäñòâåííî ê ðóêî-
âîäèòåëþ èëè èíîìó äîëæíîñòíîìó ëèöó ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðîì åìó
îêàçûâàåòñÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü, â ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïðîôåññèîíàëüíûå ìåäèöèíñêèå àññîöèà-
öèè ëèáî â ñóä.

Ïàöèåíò è ËÏÓ: øêàëà ïðåäïî÷òåíèé
Î÷åâèäíî, ÷òî ñèñòåìà ÎÌÑ íå ïàíàöåÿ â ðåøå-

íèè âñåõ ïðîáëåì îõðàíû çäîðîâüÿ íàøèõ ñîãðàæ-
äàí. È âñå æå, ó÷èòûâàÿ òî ìåñòî, êîòîðîå ýòà ñèñòå-
ìà çàíèìàåò â îáùåé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ,
íîâûå ìåòîäèêè ëå÷åíèÿ, à òàêæå çàêîíîäàòåëüíóþ
áàçó, çàêðåïëÿþùóþ îòâåòñòâåííîñòü çà óõóäøåíèå
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé æèçíè íàñåëåíèÿ,
ñèñòåìà ÎÌÑ ìîæåò áîëåå àêòèâíî âëèÿòü íà ïîâû-
øåíèå óðîâíÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Ðàññìîòðèì âñåãî íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. ×èòàòåëü
ñàì áåç òðóäà ïîéìåò, êàêóþ ðîëü â íèõ èãðàþò ìå-
äèöèíñêèå ðàáîòíèêè, ðàöèîíàëüíîñòü è ñëàæåí-
íîñòü èõ óñèëèé â îáùåì êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòè
ËÏÓ.

Äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ â ñèñòåìå ÎÌÑ ïðè-
ìåíÿþò ðÿä ÷àñòíûõ êðèòåðèåâ. Òàê, íàïðèìåð:

* ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ÎÌÑ â
ËÏÓ â çàâèñèìîñòè îò êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè (â òîì ÷èñëå îöåíèâàþò ðàñõîä ñðåäñòâ íà ëå÷å-
íèå ïàöèåíòîâ, æàëîáû êîòîðûõ áûëè ïðèçíàíû îáî-
ñíîâàííûìè);

* ñîêðàùåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ ìåäèöèíñêîé
óñëóãè. Ýòîò êðèòåðèé íàïðÿìóþ õàðàêòåðèçóåò ðå-
àëüíóþ äîñòóïíîñòü âîñòðåáîâàííîé çàñòðàõîâàííû-
ìè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ ðàáîòàþùåãî íàñå-
ëåíèÿ, òàê êàê ãðàôèê ðàáîòû ËÏÓ ÷àñòî ñîâïàäàåò ñ
ãðàôèêîì ðàáîòû áîëüøèíñòâà ðàáîòàþùåãî íàñå-
ëåíèÿ. Ïðè çíà÷èòåëüíîì ñðåäíåì âðåìåíè äîñòóïà
ê ïîëó÷åíèþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã âîçíèêàåò ýôôåêò
«íåòåðïåëèâîãî ïàöèåíòà», êîòîðûé ïîêèäàåò ËÏÓ,
îòêëàäûâàÿ îáðàùåíèå çà ïîìîùüþ, èëè íà÷èíàåò
çàíèìàòüñÿ ñàìîëå÷åíèåì.

Òîò æå ýôôåêò âîçìîæåí ïðè çàäåðæêå îáðà-
ùåíèÿ çà ïîìîùüþ, åñëè ËÏÓ, ãäå åå ìîæíî ïîëó-
÷èòü, òåððèòîðèàëüíî ðàñïîëîæåíî äàëåêî îò ìåñ-
òà æèòåëüñòâà ïîòåíöèàëüíîãî ïàöèåíòà. Â ðåçóëü-
òàòå îáùèå ïîòåíöèàëüíûå çàòðàòû ñèñòåìû ÎÌÑ
íà ëå÷åíèå òàêîãî ïàöèåíòà ìîãóò ñóùåñòâåííî âîç-
ðàñòàòü. Â ñâÿçè ñ ýòèì îïòèìèçàöèÿ âðåìåíè äî-
ñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé óñëóãè - íåìàëîâàæíûé
ôàêòîð ïîâûøåíèÿ îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ñèñòå-
ìû ÎÌÑ.

Â ïîìîùü ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì

Ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû àìáóëàòîð-
íî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé â îêàçàíèè ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ìîæíî äîñòè÷ü ïóòåì èíòåíñèôè-
êàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî è ðåàáèëèòàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ, ýòàïíîñòè â ñèñòåìå ëå÷åíèÿ. Îä-
íîé èç àïðîáèðîâàííûõ ôîðì ýòîãî íàïðàâëåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ äíåâíûå ñòàöèîíàðû (ïîëóñòàöèîíàðû) è
ñòàöèîíàðû íà äîìó, ïîçâîëÿþùèå îðãàíèçîâàòü
èíòåíñèâíîå ëå÷åíèå ïðè ðàçëè÷íûõ âèäàõ çàáîëå-
âàíèé, íå òðåáóþùèõ îáÿçàòåëüíîé ãîñïèòàëèçà-
öèè â ñòàöèîíàðû. Ýêîíîìè÷åñêèå çàòðàòû ïðè ëå-
÷åíèè áîëüíûõ â äíåâíûõ ñòàöèîíàðàõ ïðèìåðíî â
2,2 - 2,5 ðàçà íèæå, ÷åì ïðè ëå÷åíèè â êðóãëîñóòî÷-
íûõ ñòàöèîíàðàõ.

Îöåíêà ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ
óñëóã è èõ óäîâëåòâîðåííîñòè ïðåäîñòàâëÿåìîé ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùüþ èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷å-
íèå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ÎÌÑ.

Ìîñêîâñêèé ãîðîäñêîé ôîíä ÎÌÑ ïðîâîäèò ìå-
äèêî-ñîöèîëîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã, öåëü êîòîðîãî -
âûÿâèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè çàñòðàõîâàííûõ
ãðàæäàí êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îðãàíè-
çàöèåé ðàáîòû â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ è áîëüíèöàõ. Âûâîäû ïðåäñòàâëÿþò ïèùó
äëÿ ðàçìûøëåíèé.

Ìåíåå ïîëîâèíû àíêåòèðóåìûõ (40,2%) çàÿâèëè,
÷òî çíàþò ñâîè ïðàâà êàê çàñòðàõîâàííûõ ïî ÎÌÑ â
îáùèõ ÷åðòàõ, õîðîøèì çíàíèåì ïðàâ îòëè÷àþòñÿ
òîëüêî 18,6% ðåñïîíäåíòîâ. 24,5% ðåñïîíäåíòîâ íå
çíàëè, ÷òî ÎÌÑ äàåò ëþäÿì âîçìîæíîñòü âûáèðàòü
ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå è ñòðàõîâùèêà. Îäíàêî
ïîêàçàòåëüíà è äðóãàÿ òåíäåíöèÿ: 5,6% àíêåòèðóå-
ìûõ ïîìåíÿëè ïîëèêëèíèêó, 5,5% âîñïîëüçîâàëèñü
ïðàâîì ïîìåíÿòü ëå÷àùåãî âðà÷à.

Ñîãëàñíî îïðîñàì, òîëüêî 67% ïàöèåíòîâ âåðÿò
ñâîèì âðà÷àì; 13% ñ÷èòàþò ñåáÿ íåêîìïåòåíòíû-
ìè ñóäèòü î ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòîèíñòâàõ ëå-
÷àùèõ âðà÷åé; 14% õîòåëè áû ëå÷èòüñÿ ó äðóãèõ
âðà÷åé. Ýòî êðàñíîðå÷èâàÿ îöåíêà, êîòîðóþ ìåäè-
öèíñêèì ðàáîòíèêàì êîíêðåòíûõ ËÏÓ âûñòàâëÿåò
ïàöèåíò.

Î÷åâèäíî è äðóãîå: èìåííî ïîçèöèÿ âðà÷à èëè
äðóãîãî ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, èõ ïîâåäåí÷åñêèå
óñòàíîâêè è ðåàëüíûå äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå îïðåäåëÿþùèìè â âîïðîñàõ êà÷åñòâà îêà-
çûâàåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è îáåñïå÷åíèÿ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â íîâûõ
óñëîâèÿõ.

Ãàðàíòèåé ïîëó÷åíèÿ áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè  ïî Ìîñêîâñêîé ãîðîäñêîé ïðîãðàììå ÎÌÑ
ÿâëÿåòñÿ ïîëèñ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ.

Ñåãîäíÿ â Ìîñêâå çàñòðàõîâàíî îêîëî 10 ìëí.
÷åëîâåê, çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 1 ìèëëèîíà
ïðåäïðèÿòèé-ñòðàõîâàòåëåé. Â ñòîëè÷íîé ñèñòå-
ìå ÎÌÑ ðàáîòàåò 8 ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèé.

Â âûïîëíåíèè «Ìîñêîâñêîé ãîðîäñêîé ïðîãðàì-
ìû ÎÌÑ», óòâåðæäàåìîé ïîñòàíîâëåíèåì ïðàâèòåëü-
ñòâà Ìîñêâû, ó÷àñòâóþò 640 ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèõ ó÷ðåæäåíèé.

Ðåàëèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñ-
òè îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàþò Ôåäåðàëüíûé è òåððèòîðèàëüíûå ôîíäû
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ; â Ìîñê-
âå - Ìîñêîâñêèé ãîðîäñêîé ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìå-
äèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÌÃÔÎÌÑ).

1. Îáùèå ñâåäåíèÿ
1.1. Ïîëíîå ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå ýìèòåíòà: Îòêðûòîå

àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Ýêñïåðèìåíòàëüíûé êîíäèòåðñêî-áóëî÷-
íûé êîìáèíàò «ÇÂÅÇÄÍÛÉ».

1.2. Ñîêðàùåííîå ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå ýìèòåíòà: ÎÀÎ
«ÝÊÁÊ «Çâåçäíûé».

1.3. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ ýìèòåíòà: 129075, ã. Ìîñêâà, Çâåçä-
íûé áóëüâàð, ä. 23.

1.4. ÎÃÐÍ ýìèòåíòà: 1027739675501.
1.5. ÈÍÍ ýìèòåíòà: 7717045784.
1.6. Êîä ýìèòåíòà: 03452-A.
1.7. Àäðåñ ñòðàíèöû â ñåòè Èíòåðíåò, èñïîëüçóåìîé ýìè-

òåíòîì äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ ñîîáùåíèé î ñóùåñòâåííûõ ôàêòàõ:
http://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=4479.

1.8. Íàçâàíèå ïåðèîäè÷åñêîãî ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ, èñïîëüçó-
åìîãî ýìèòåíòîì äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ ñîîáùåíèé î ñóùåñòâåí-
íûõ ôàêòàõ: ãàçåòà «Òâåðñêàÿ, 13», «Ïðèëîæåíèå ê «Âåñòíèêó
ÔÑÔÐ Ðîññèè».

1.9. Êîä ñóùåñòâåííîãî ôàêòà: 1003452A05102005

2. Ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ
2.1. Âèä îáùåãî ñîáðàíèÿ: âíåî÷åðåäíîå.
2.2. Ôîðìà ïðîâåäåíèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ: ñîáðàíèå.
2.3. Äàòà è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ: 05 îêòÿáðÿ

2005 ã., ã. Ìîñêâà, Çâåçäíûé áóëüâàð, ä. 23.
2.4. Êâîðóì îáùåãî ñîáðàíèÿ: 508 211 908  ðàçìåùåííûõ

ãîëîñóþùèõ àêöèé, ÷òî ñîñòàâëÿåò 97,169 % ðàçìåùåííûõ ãî-
ëîñóþùèõ àêöèé. Îáùåå ñîáðàíèå ïðàâîìî÷íî - êâîðóì åñòü.

2.5. Âîïðîñû, ïîñòàâëåííûå íà ãîëîñîâàíèå, è èòîãè ãîëî-
ñîâàíèÿ ïî íèì:

Â öåëÿõ ïðèâåäåíèÿ óñòàâíîãî êàïèòàëà ê âåëè÷èíå, íå ïðå-
âûøàþùåé ñòîèìîñòü ÷èñòûõ àêòèâîâ Îáùåñòâà, óìåíüøèòü
óñòàâíîé êàïèòàë Îáùåñòâà äî 313 812 528 (Òðèñòà òðèíàäöàòü
ìèëëèîíîâ âîñåìüñîò äâåíàäöàòü òûñÿ÷ ïÿòüñîò äâàäöàòü âî-
ñåìü) ðóáëåé ïóòåì êîíâåðòàöèè àêöèé â àêöèè ìåíüøåé íîìè-
íàëüíîé ñòîèìîñòüþ.

Êîíâåðòèðîâàòü êàæäóþ èç 523 020 880 îáûêíîâåííûõ èìåí-
íûõ àêöèé â áåçäîêóìåíòàðíîé ôîðìå íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ
0,85 (Íîëü öåëûõ âîñåìüäåñÿò ïÿòü ñîòûõ) ðóáëÿ â îäíó îáûêíî-

âåííóþ èìåííóþ àêöèþ â áåçäîêóìåíòàðíîé ôîðìå íîìèíàëüíîé
ñòîèìîñòüþ 0,60 (Íîëü öåëûõ øåñòüäåñÿò ñîòûõ) ðóáëÿ.

Îïðåäåëèòü äàòó êîíâåðòàöèè - 10-é (Äåñÿòûé) ðàáî÷èé äåíü
ñ äàòû ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè âûïóñêà ïî äàííûì ðååñ-
òðà íà äåíü êîíâåðòàöèè.

Ñïîñîá ðàçìåùåíèÿ àêöèé - êîíâåðòàöèÿ 523 020 880 îáûê-
íîâåííûõ èìåííûõ àêöèé â áåçäîêóìåíòàðíîé ôîðìå íîìèíàëü-
íîé ñòîèìîñòüþ 0,85 (Íîëü öåëûõ âîñåìüäåñÿò ïÿòü ñîòûõ) ðóá-
ëÿ â 523 020 880 îáûêíîâåííûõ èìåííûõ àêöèé â áåçäîêóìåí-
òàðíîé ôîðìå íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ 0,60 (Íîëü öåëûõ øå-
ñòüäåñÿò ñîòûõ) ðóáëÿ êàæäàÿ.

«Çà» - 506 901 867 ãîëîñîâ (99,740 %), «Ïðîòèâ» - 0 ãîëîñîâ
(0 %), «Âîçäåðæàëñÿ» - 128 436 ãîëîñîâ (0,025 %). ×èñëî ãîëî-
ñîâ, êîòîðûå íå ïîäñ÷èòûâàëèñü â ñâÿçè ñ ïðèçíàíèåì áþëëå-
òåíåé íåäåéñòâèòåëüíûìè, - 1 162 340 ãîëîñîâ (0,229%)

2.6. Ôîðìóëèðîâêè ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ îáùèì ñîáðàíèåì.
«Â öåëÿõ ïðèâåäåíèÿ óñòàâíîãî êàïèòàëà ê âåëè÷èíå, íå ïðåâû-

øàþùåé ñòîèìîñòü ÷èñòûõ àêòèâîâ Îáùåñòâà, óìåíüøèòü óñòàâíîé
êàïèòàë Îáùåñòâà äî 313 812 528 (Òðèñòà òðèíàäöàòü ìèëëèîíîâ
âîñåìüñîò äâåíàäöàòü òûñÿ÷ ïÿòüñîò äâàäöàòü âîñåìü) ðóáëåé ïó-
òåì êîíâåðòàöèè àêöèé â àêöèè ìåíüøåé íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ.

Êîíâåðòèðîâàòü êàæäóþ èç 523 020 880 îáûêíîâåííûõ èìåí-
íûõ àêöèé â áåçäîêóìåíòàðíîé ôîðìå íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ
0,85 (Íîëü öåëûõ âîñåìüäåñÿò ïÿòü ñîòûõ) ðóáëÿ â îäíó îáûêíî-
âåííóþ èìåííóþ àêöèþ â áåçäîêóìåíòàðíîé ôîðìå íîìèíàëüíîé
ñòîèìîñòüþ 0,60 (Íîëü öåëûõ øåñòüäåñÿò ñîòûõ) ðóáëÿ.

Îïðåäåëèòü äàòó êîíâåðòàöèè - 10-é (Äåñÿòûé) ðàáî÷èé äåíü
ñ äàòû ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè âûïóñêà ïî äàííûì ðååñ-
òðà íà äåíü êîíâåðòàöèè.

Ñïîñîá ðàçìåùåíèÿ àêöèé - êîíâåðòàöèÿ 523 020 880 îáûê-
íîâåííûõ èìåííûõ àêöèé â áåçäîêóìåíòàðíîé ôîðìå íîìèíàëü-
íîé ñòîèìîñòüþ 0,85 (Íîëü öåëûõ âîñåìüäåñÿò ïÿòü ñîòûõ) ðóá-
ëÿ â 523 020 880 îáûêíîâåííûõ èìåííûõ àêöèé â áåçäîêóìåí-
òàðíîé ôîðìå íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ 0,60 (Íîëü öåëûõ øå-
ñòüäåñÿò ñîòûõ) ðóáëÿ êàæäàÿ».

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Ñ. Í. Ìåëüíè÷åíêî

05 îêòÿáðÿ 2005 ãîäà

Ñîîáùåíèå î ñóùåñòâåííîì ôàêòå
«Ñâåäåíèÿ î ðåøåíèÿõ îáùèõ ñîáðàíèé»

- Ó âàñ îòëè÷íàÿ ðåïóòàöèÿ,
ïðåêðàñíûé ïðîôåññèîíàëüíûé
êîëëåêòèâ è íåñòàíäàðòíûå ðåøå-
íèÿ çàäà÷, - òàê ãîâîðèëîñü â ïî-
çäðàâèòåëüíîì îáðàùåíèè Àíàòî-
ëèÿ Ïåòðîâà, çàìåñòèòåëÿ ìýðà
Ìîñêâû. - Çà ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ âû âíåñëè âåñîìûé
âêëàä â ôîðìèðîâàíèå èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà ãîðîäà, â ðàç-
âèòèå è âíåäðåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ñîçäàëè ñîâðå-

ìåííûå èíôðàñòðóêòóðû êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé.
Çà ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèå âíåñëî âåñîìûé

âêëàä â ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â ãî-
ðîäå Ìîñêâå. Ïîçâîëèëî ðàçâèòü è âíåäðèòü èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè â îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ñòîëèöû, ñîçäàòü èíôðàñòðóêòóðû òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ ñåòåé. Ñïåöèàëèñòàìè ïðåäïðèÿòèÿ ðàçðàáîòàíû ïîð-
òàëû ïðåôåêòóð Öåíòðàëüíîãî, Þæíîãî, Þãî-Çàïàäíî-
ãî àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ, êîìèòåòîâ è îðãàíèçàöèé
ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû, îñóùåñòâëåíî âíåäðåíèå ñèñòåì
äîêóìåíòîîáîðîòà â äåïàðòàìåíòàõ, óïðàâëåíèÿõ è êî-
ìèòåòàõ ãîðîäà Ìîñêâû, àäìèíèñòðàöèÿõ ãîðîäîâ Èð-
êóòñê, Òþìåíü, Íîðèëüñê, Ïåòðîïàâëîâñê-Êàì÷àòñêèé,
Åêàòåðèíáóðã, Õàáàðîâñê è äðóãèõ.

Íà ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè «ÃÍÏÏ
«Ãðàíèò-Öåíòð» íàõîäÿòñÿ áîëåå 70 ãîðîäñêèõ îðãà-
íèçàöèé (äåïàðòàìåíòû, êîìèòåòû, ïðåôåêòóðû, óïðà-
âû, îêðóæíûå ñëóæáû, ÄÅÇ), áîëåå 150 øêîë è îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ÖÀÎ, áîëåå 3000 åäèíèö òåõ-
íèêè è áîëåå 100 ñåðâåðîâ. Êîìïàíèÿ ñîçäàëà áîëåå
3500 ðàáî÷èõ ìåñò è ïðîëîæèëà îêîëî 1000 êèëîìåò-
ðîâ êàáåëÿ.

Ñ äíåì ðîæäåíèÿ, «Ãðàíèò»!

È åùå îäíà íåìàëîâàæíàÿ äåòàëü: ïîêàçàòåëåì
óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå ÃÓÏ
«ÃÍÏÏ «Ãðàíèò-Öåíòð» îôèöèàëüíûì ïîñòàâùèêîì ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ôèðì Oracle è Microsoft, äè-
ëåðîì ôèðì HP è Autodesk, ñåðòèôèöèðîâàííûì ïàðò-
íåðîì SunMicrosystem.

Ïîçäðàâèòü «Ãðàíèò» ñ äíåì ðîæäåíèÿ è ïîæå-
ëàòü åìó äàëüíåéøåãî ïðîöâåòàíèÿ ïðèáûëè ïðåä-
ñòàâèòåëè ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû, ðóêîâîäèòåëè
ïðåôåêòóð àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ, ãëàâû óïðàâ
ðàéîíîâ, ðóêîâîäèòåëè êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, îä-
íèì ñëîâîì, òå, êòî íå ïîíàñëûøêå çíàêîì ñ ðàáî-
òîé êîìïàíèè. Ñåãîäíÿ óæå íåâîçìîæíî ñåáå ïðåä-
ñòàâèòü êðóïíóþ êîìïàíèþ, à òåì áîëåå ãîñóäàð-
ñòâåííóþ ñòðóêòóðó, ãäå áû íå áûëî ñâîåãî ñîá-
ñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà èëè
åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Òî÷íî òàê æå,
êàê íåâîçìîæíî ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåä-
ñòàâèòü ñåáå èçáèðàòåëüíóþ êàìïàíèþ èëè êàìïà-
íèþ ïî ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü
áû ïî ñòàðèíêå, «âðó÷íóþ», áåç êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé. Ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû
êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé â Ìîñêâå è äðóãèõ ðåãè-
îíàõ (à â áëèæàéøèõ ïëàíàõ «Ãðàíèòà» - âûõîä íà
çàðóáåæíûõ ïîëüçîâàòåëåé) - ýòî îñíîâíàÿ çàäà÷à,
êîòîðóþ ñòàâèò ïåðåä ñîáîé «Ãðàíèò-Öåíòð» âî ãëà-
âå ñ áåññìåííûì ðóêîâîäèòåëåì Þðèåì Âàðòàíî-
âûì.

Â äåíü ïðàçäíîâàíèÿ 15-ëåòèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ÃÓÏ
«ÃÍÏÏ «Ãðàíèò-Öåíòð» õîòåëîñü áû ïîæåëàòü åãî êîë-
ëåêòèâó ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêèõ çàìûñëîâ, èíòåðåñíûõ
çàäà÷, íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé è íîâûõ âîçìîæíîñòåé,
êîòîðûå ïîçâîëÿò Ìîñêâå ñòàòü âåäóùèì ãîðîäîì â èí-
ôîðìàöèîííîì ñîîáùåñòâå.

Îäíîìó èç âåäóùèõ ïðåäïðèÿòèé â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè îðãàíîâ ãîðîäñêîãî óïðàâëåíèÿ -
ÃÓÏ «ÃÍÏÏ «Ãðàíèò-Öåíòð» èñïîëíèëîñü 15 ëåò. Ïðàçäíîâàíèå ñîñòîÿëîñü 29 ñåíòÿáðÿ â Ãîñóäàð-
ñòâåííîì ìóçåå À.Ñ. Ïóøêèíà

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÌÎÑÊÂÀ
ÍÀ×ÈÍÀÅÒÑß ÍÀ ÂÎÑÒÎÊÅ

Ïîòðåáíîñòü â êà÷åñòâåííîì ïðîãðàììíîì îáåñ-

ïå÷åíèè âîçðàñòàåò ñ êàæäûì äíåì. «Âîñòî÷íûé îê-

ðóã áóäåò ïåðâûì, êòî ïðèñòóïèò ê âíåäðåíèþ åäè-

íîé ñòàíäàðòèçîâàííîé ïðîãðàììû», - çàÿâèë Íèêî-

ëàé Åâòèõèåâ.

Ïîèñêîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî îòâåòà íà ýòîò âîï-

ðîñ çàíÿòû è ðåñóðñîñíàáæàþùèå îðãàíèçàöèè, ðàáî-

òàþùèå â Âîñòî÷íîì àäìèíèñòðàòèâíîì îêðóãå. Â ôè-

ëèàëå ¹1 «Òåïëîðåìîíòíàëàäêà» ÎÀÎ «ÌÎÝÊ» óæå óñ-

òàíîâèëè èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, ðàçðàáîòàííóþ

ìîñêîâñêîé êîìïàíèåé «Òàíñèñ». Ãëàâíûì àðãóìåíòîì

â ïîëüçó òàêîãî âûáîðà, ïî ñëîâàì äèðåêòîðà ôèëèàëà

Íèêîëàÿ Äðàçæåâà, áûëî òî, ÷òî «Òàíñèñ» ïðåäëîæèëà

èì ñèñòåìó àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè äàííûõ,

ïîëó÷åííûõ ñ ïðèáîðîâ ó÷åòà, è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. «×åëîâåê ñ áëîêíîòîì» -

îëèöåòâîðÿþùèé ìåäëåííûé, äîðîãîñòîÿùèé è íå âñå-

ãäà íàäåæíûé ïðîöåññ ðó÷íîé îáðàáîòêè äàííûõ, - èñ-

êëþ÷åí èç ïðîöåññà.

Óäîáñòâî àâòîìàòèçàöèè íå òîëüêî â òîì, ÷òî îíà

ââåëà ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò. Âñÿ ñèñòåìà òåï-

ëîñíàáæåíèÿ â îêðóãå ïîìèìî ðåàëüíîãî ïðèîáðåòàåò

åùå è âèðòóàëüíîå èçìåðåíèå. Òåïåðü íà ýêðàíå êîì-

ïüþòåðà ìîæíî âèäåòü ñèòóàöèîííûé ïëàí àáîíåíòà,

íà êîòîðîì âèäíû âñå èíæåíåðíûå îáúåêòû. Ýòî ÿâëÿ-

åòñÿ øàãîì ê ðàçðàáîòêå ïàñïîðòà òåïëîñíàáæåíèÿ îê-

ðóãà. Îäèí êëèê íà ÖÒÏ - è ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî íå òîëü-

êî òåêóùåå ñîñòîÿíèå îáúåêòà, íî è âñå ñâåäåíèÿ îá

îáîðóäîâàíèè, âïëîòü äî òèïà íàñîñà èëè çàäâèæêè.

Åñëè êëèêíóòü íà çíà÷îê òðàññû, ìîæíî óçíàòü, ÷òî çà

òðóáû ïðîëîæåíû è â êàêîì îíè íàõîäÿòñÿ ñîñòîÿíèè.

Çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà ñêîðîñòü îáìåíà èíôîðìà-

öèåé. Íàãëÿäíî, ïî ñëîâàì Íèêîëàÿ Äðàçæåâà, ýòî âèä-

íî íà ïðèìåðå àâàðèéíûõ ñèòóàöèé. Î ëþáîì ïðîèñ-

Â ñåíòÿáðå ýòîãî ãîäà ïðåôåêò Âîñòî÷íîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî îêðóãà Íèêîëàé Åâòèõèåâ ïåðâûé

îòðàïîðòîâàë î 100-ïðîöåíòíîé óñòàíîâêå ïðèáîðîâ ó÷åòà âîäû è òåïëà â äîìàõ ÂÀÎ. Ê îêòÿáðþ â

îêðóãå çàâåðøåíû ðàáîòû ïî ìîíòàæó ëèíèé ñâÿçè, ïî êîòîðûì äàííûå ñ ïðèáîðîâ ó÷åòà áóäóò ïåðåäà-

âàòüñÿ â äèñïåò÷åðñêèå, à îòòóäà - â ðàñ÷åòíûå öåíòðû. Îòîïèòåëüíûé ñåçîí æèëèùíî-êîììóíàëüíîå

õîçÿéñòâî îêðóãà âñòðå÷àåò â îáíîâëåííîì - ýëåêòðîííîì - âèäå. Íà ñìåíó «áàáóøêàì ñ òåëåôîííîé

òðóáêîé» ïðèõîäÿò ñïåöèàëèñòû, ñèäÿùèå ïåðåä ìîíèòîðîì êîìïüþòåðà. Òåïåðü, êîãäà âîäà è òåïëî

ó÷èòûâàþòñÿ ýëåêòðîííûì îáîðóäîâàíèåì, âàæíî, ÷òîáû êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, îñóùåñòâëÿþùèå

ñáîð è îáðàáîòêó äàííûõ, «ðàçãîâàðèâàëè íà îäíîì ÿçûêå».

øåñòâèè ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî áóêâàëüíî â òå÷åíèå 15

ñåêóíä, è àâàðèéíàÿ áðèãàäà îïåðàòèâíî âûåçæàåò ê

ìåñòó àâàðèè.

Íîâàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü íåïðåðûâ-

íûé ìîíèòîðèíã îáúåêòîâ, ïðè÷åì äåëàòü ýòî, ÷òî íà-

çûâàåòñÿ, «ñ óìîì». Ýòî âàæíî ïðè ïðîâåäåíèè êàïè-

òàëüíîãî ðåìîíòà. Íà îñíîâàíèè çàäàííûõ èíæåíåðà-

ìè ïàðàìåòðîâ ñèñòåìà ñàìà îïðåäåëÿåò îïòèìàëüíûå

ñðîêè è îáúåìû ðåìîíòà.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð «Òàíñèñà» Âëàäèìèð Ðûæêîâ

íå áåç ãîðäîñòè íàïîìèíàåò, ÷òî åãî êîìïàíèÿ ÿâëÿåò-

ñÿ áèçíåñ-ïàðòíåðîì òàêîãî ãèãàíòà, êàê IBM, à ýòî â

îïðåäåëåííîì ñìûñëå - îöåíêà èõ ðàáîòû.

Âëàäèìèð Ðûæêîâ äàæå çàòðóäíÿåòñÿ ñêàçàòü, åñòü

ëè â ãîðîäå àíàëîãè÷íûå, ðåàëüíî ðàáîòàþùèå ðåøå-

íèÿ. Äåëî â òîì, ãîâîðèò îí, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî

ñóùåñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå ñèñòåìû áàç äàííûõ è ïðî-

ãðàììû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, âñå îíè, êàê

ïðàâèëî, îðèåíòèðîâàíû íà ðåøåíèå óçêîíàïðàâëåííûõ

çàäà÷, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, «Áóõãàëòåðèÿ», «Ñêëàä» è ò.ï.

«Òàíñèñ» â îòëè÷èå îò íèõ ïðåäëîæèë êîìïëåêñíóþ ñè-

ñòåìó àâòîìàòèçàöèè, îõâàòûâàþùóþ âñå ïðåäïðèÿòèå

öåëèêîì - è ïî âåðòèêàëè, è ïî ãîðèçîíòàëè.

Êîìïàíèÿ íå ïîøëà ïî íàêàòàííîìó ïóòè ñîçäàíèÿ

òèðàæíîãî ïðîäóêòà - òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçðàáîò÷èêà, ãîâîðèò Âëàäè-

ìèð Ðûæêîâ, òèðàæíûé ïðîäóêò óäîáíåå, íî âåäü êàæ-

äîå ïðåäïðèÿòèå, êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ - èíäèâèäóàëü-

íû. Îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î òàêèõ ñëîæíûõ è ñïå-

öèôè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, êàê Ìîñãîðòåïëî, Ìîñ-

ýíåðãî, ÌÎÝÊ. À èìåííî ñ íèìè ðàáîòàëà «Òàíñèñ». Â

ýòîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî áûëî êàæäûé ðàç ñîçäàâàòü

óíèêàëüíîå ðåøåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà êîíêðåòíî-

ãî çàêàç÷èêà. Ãëàâíûé ïðèíöèï - àâòîìàòèçèðîâàííàÿ

ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ê ñàìîñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ, óìåíèåì îòêëèêàòüñÿ íà èçìåíåíèÿ

êîíúþíêòóðû ðûíêà, íà íîâûå ïîòðåáíîñòè áóðíîðàç-

âèâàþùåãîñÿ ãîðîäà.

Ïëàíû «Òàíñèñà» â äåëå èíôîðìàòèçàöèè ÆÊÕ íå îã-

ðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî ðåñóðñîñíàáæàþùèìè îðãàíèçàöè-

ÿìè. Êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò óïðàâëåíèÿì æèëèùíî-êîì-

ìóíàëüíîãî õîçÿéñòâà â ïðåôåêòóðàõ àäìèíèñòðàòèâíûõ

îêðóãîâ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ýêñïëóàòàöèè è êà-

ïèòàëüíîãî ðåìîíòà æèëîãî ôîíäà. Ñîñòîÿíèå çäàíèé,

ïîäâàëû, ÷åðäàêè, ïîæàðíàÿ áåçîïàñíîñòü, ýíåðãîñáå-

ðåæåíèå, ðàáîòà ëèôòîâ, äàæå áëàãîóñòðîéñòâî ïðèäî-

ìîâîé òåððèòîðèè - âñå ýòî ìîæåò áûòü ó÷òåíî â èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìå. Íåêîòîðûå ýëåìåíòû äàííîé ñèñ-

òåìû, òàêèå êàê õîä ïîäãîòîâêè æèëûõ ñòðîåíèé ê îòî-

ïèòåëüíîìó ñåçîíó, ôóíêöèîíèðóþò óæå áîëåå ïÿòè ëåò.

Âèðòóàëüíàÿ «ýëåêòðîííàÿ Ìîñêâà» âñå áîëüøå ñòà-

íîâèòñÿ ïîâñåäíåâíîé ðåàëüíîñòüþ.

Âÿ÷åñëàâ ÁËÈÇÍÞÊ
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